
兰州财经大学长青学院2020年高职（专科）升本科

考试专业课《管理学原理》考试大纲

一、考试目的及要求

考试主要是为了全面考核普通高等学校专科（含高职）管理类应届毕业生专业基础课程是否达到教学大纲所规定的要求，考察考生对学科中《管理学原理》课程基本知识和理论方法的掌握情况。

二、考试内容

考试内容主要涵盖专科教学大纲所规定的基础知识和应用能力所要求的基本内容，重点考核考生对管理学基础的掌握与运用，主要包括：

（一）管理与管理学
1.人类的管理活动

（1）人类活动的特点

（2）管理的必要性

（3）管理的概念
2.管理的职能与性质

（1）管理的职能
（2）管理的自然属性

（3）管理的社会属性

3.管理者的角色与技能
（1）管理者的角色
（2）管理者的技能
（二）管理思想的发展
1.中国传统管理思想 

（1）中国传统管理思想形成的社会文化背景
（2）中国传统管理思想要点
2.西方早传统管理思想

（1）西方早期管理思想的产生

（2）西方科学管理理论的产生与发展
3.西方现代管理思想的发展
（1）“行为科学”学派
（2）“管理科学”学派
（3）“决策理论”学派

（4）对现代管理理论的再思考

（5）新经济时代的管理思想变革
4．中国现代管理思想的发展

（1）中国现代管理思想形成的历史背景
（2）社会主义经济管理体制改革

（3）中国现代管理思想发展的新趋势
（三）管理的基本原理

1.管理原理的特征

（1）管理原理的主要特征

（2）研究管理原理的意义

2.系统原理

（1）系统的概念

（2）系统的特征

（3）系统原理要点

3.人本原理

（1）职工是企业的主体

（2）有效管理的关键是职工参与

（3）现代管理的核心是使人性得到最完美的发展

（4）管理是为人服务的

4.责任原理

（1）明确每个人的职责

（2）职位设计和权限委授要合理

（3）奖惩要分明、公正而及时

5.效益原理

（1）效益的概念

（2）效益的评价

（3）效益的追求

6.伦理原理

（1）伦理的重要性

（2）伦理的特性

（3）伦理与法律的关系

（4）伦理与效益的关系
(四)管理决策

1.决策的定义、原则与依据 

（1）决策的定义

（2）决策的原则

（3）决策的依据

2.决策的类型与特点

（1）决策的类型

（2）决策的特点
3.决策的理论

（1）古典决策理论

（2）行为决策理论

（3）当代决策理论

4.决策过程与影响因素
（1）决策的过程

（2）决策的影响因素

5.决策的方法

（1）集体决策方法

（2）有关活动方向的决策方法

（3）有关活动方案的决策方法
(五)计划与计划工作

1.计划的概念及其性质
（1）计划的概念

（2）计划与决策

（3）计划的性质

2.计划的类型

（1）长期计划和短期计划

（2）业务计划、财务计划和人事计划

（3）战略性计划与战术性计划

（4）具体性计划与指导性计划

（5）程序性计划与非程序性计划

3.计划编制过程

4.计划的实施

（1）目标管理

（2）滚动计划法

（3）网络计划技术
（六）组织设计

1.组织设计概述 

（1）问题的提出

（2）组织设计的原则

2.组织设计的影响因素
（1）经营环境对企业组织设计的影响

（2）经营战略对企业组织设计的影响

（3）技术及其变化对企业组织设计的影响

（4）企业发展阶段对企业组织设计的影响

（5）规模对企业组织设计的影响
3.部门化

（1）职能部门化
（2）产品部门化

（3）区域部门化

（4）综合标准与矩阵组织
4.集权与分权

（1）权力的性质与特征

（2）集权与分权的相对性

（3）组织中的集权倾向

（4）分权及其实现途径
（七）人员配备

1.人员配备的任务、程序和原则

（1）人员配备的任务

（2）人员配备的工作内容和程序

（3）人员配备的原则

2.管理人员的选聘

（1）管理人员需要量的确定

（2）管理人员的来源

（3）管理人员选聘的标准

（4）管理人员的选聘程序与方法

3.管理人员的考评

（1）管理人员考评的目的和作用

（2）管理人员考评的内容

（3）管理人员考评的工作程序与方法

4.管理人员的培训

（1）培训与管理队伍的稳定

（2）管理人员培训的目标

（3）管理人员的培训方法
（八）领导与领导者
1.领导的性质和作用 

（1）领导的含义

（2）领导的作用

2.理想的领导者与领导集体

（1）领导者素质及条件

（2）经济全球化对企业领导提出的新要求

（3）领导集体的构成
3.领导方式及其理论

（1）领导方式的基本类型

（2）领导方式的连续统一体理论

（3）领导方格理论

（4）权变理论
4.领导艺术

（1）做领导的本职工作

（2）善于同下属交谈，倾听下属的意见
（3）争取众人的信任和合作

(4)做自己时间的主人
（九）激励

1.激励的性质

（1）激励与行为

（2）内因与外因

2.激励理论

（1）需要层次理论

（2）期望理论

（3）公平理论

（4）强化理论

（5）激励模式
3.激励方法

（十）沟通

1.组织中的沟通 

（1）沟通的重要性

（2）沟通过程

（3）沟通的类别

（4）非正式沟通及其管理

（5）企业中的沟通网络 
2.沟通的障碍及其克服
（1）有效沟通的障碍
（2）如何克服沟通中的障碍
3.冲突与谈判
（1）冲突的起源

（2）冲突处理

（3）谈判
（3）促进有效沟通的措施

(十一)战略管理

1.战略管理的概念

2.战略分析方法

（1）波士顿矩阵法

（2）SWOT分析法

（十二）控制
1.控制原理

（1）控制的必要性和基本原理
（2）控制类型

2.控制的要求

（1）适时控制

（2）适度控制

（3）客观控制

（4）弹性控制

3.控制过程
（1）制定标准

（2）衡量绩效

（3）纠偏偏差

4.控制方法

三、试题类型

试题主要包括两大类：客观题（选择题、判断题）和主观题（名词解释、简答、论述和案例分析）。

四、试题难易度

较容易题：约占40%

中等难度题：约占50%

较难题：约占10%

五、说明

试卷满分为200分,考试时间为120分钟。

六、参考教材

1．《管理学--原理与方法》，周三多，陈传明主编，复旦大学出版社，2014年12月第六版.ISBN：9787309111293.
2.《管理学》，王学军主编，刘治宏，杜伟副主编，高等教育出版社,2011年8月第1版.ISBN：9787040335231.
